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 تقييمات قياس رضا أصحاب العلاقة :
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 قياس رضا المستفيدين

 %70نسبة الاستجابة على قياس الرضا تمثل 

 من عدد مستفيدي الجمعية  
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غير محتمل من المحتمل  
 
محتمل جدا

احتمالية ان يوض  للاستفادة من برامج الجمعية
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 قياس رضا المستفيدين



 
 
 
 
 
 
 
 

 قيـــــاس رضـا المـــانحين

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96%

ام تقديم الجمعية بالشفافية بإلي  
تمركافة التقارير الازمة بشكل مس

متوسط ممتاز

90%

معدل رضا المانحير  او الداعمير  
عن خدمات الجمعية وبرامجها

متوسط  ممتاز



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قياس رضا المانحين 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

98%

ة سرعة تجاوب منسوب   الجمعي
وضيح بالرد على الاستفسارات وت
خدمات الجمعية

متوسط ممتاز
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ثقة المانحير  بالجمعية 
ومصداقيتها

متوسط  ممتاز



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قيــــاس رضـــا المتطوعــــــين 
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افة مساهمة الجمعية ف

وقيمة العمل التطوع  
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 قياس رضا المتطوعين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

96%

تطوع كفاءة إدارة التطوع بالجمعية من خلال تزويد الم
ة اليهبالمعلومات اللازمة وتحديد المسؤوليات الموكل

متوسط ممتاز
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ام  الجمعية بتوفير شهادات الش  
كر الي 

للمتطوعير  وحساب ساعات عملهم 

متوسط  ممتاز



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قيــــاس رضا الموظفـــــين 
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وظفير  الجمعية بتحفير  الممسؤل  اهتمام 
وحفظ حقوقهم وتقدير جهودهم 

المبذولة

متوسط ممتاز

91%

فير  اهتمام الجمعية بتدريب وتوجيه الموظ
وتوضيح مهام عملهم

متوسط  ممتاز



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قياس رضا زوار الجمعية
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مدى رضا الزوار بشكل عام عن زيارتهم للجمعية  

متوسط  ممتاز



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100%

  
 
الجمعية تعمل بكفاءة وفاعلية ف

تحقيق اهدافها

لا أوافق أوافق

100%

ها عمل الجمعية يتوافق مع أهداف
ورسالتها

لا اوافق  أوافق
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%

ية الجمعية تكرس الجهود الكاف
دينلتلبية احتياجات المستفي

لا أوافق أوافق

9…

اء اتاحة الفرص الكافية لأعض
  الجمعية العمومية للمشاركة
 
ف

ات صناعة القرار لتقديم الخدم
ة للمستفيدين الممير 

لا اوافق  أوافق


